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Основные вопросы, подлежащие разработке: 
1. Понятие эффективности ИС

2. Затратные методы оценки

3. Методы оценки прямого результата

4. Методики, основанные на идеальности процесса

5. Квалиметрические методы

6. Выбор метода оценки общесистемного и офисного ПО
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