Задание для самостоятельной домашней работы по курсу

«Управление конфликтами в решении инновационных задач»
1. Описать конфликт или конфликтную ситуацию (желательно инновационный), который был в собственном опыте или который пришлось наблюдать со стороны, в виде конкретной ситуации (кейса). Описанная ситуация должна быть представлена аналогично тех текстов, с которыми работали на практических занятиях. В тексте ситуации должна быть информация, из которых можно определить противоречие, лежащее в основе КС, а также выделить действия, составляющие процесс противоборства участников конфликта.
2. Провести анализ структуры конфликта с выделением характеристик его основных элементов.
3. Определить причины возникновения конфликта и определить его разновидность по всем классификациям, рассмотренным в презентации.

4. Построить модель возникновения конфликта в виде формулы с объяснением каждого элемента формулы.

5. Предложить оптимальный алгоритм действий руководителя, обеспечивающий полное разрешение конфликта, с обоснованием каждого этапа.

6. Произвести расчет экономической стоимости конфликта с обоснованием выделяемых дополнительных затрат.  (Методику для расчета можно выбирать самостоятельно или предлагать собственную, но она должна быть не менее обоснованной, чем предложенная в лекции).

Выполненное задание представить в виде отчета о выполненной работе по управлению конфликтом до 16.05.2018 г.
Для получения зачета оценка должна быть не менее 75%.
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