Задание по теории массового обслуживания.

(Все расчеты выполнять с помощью прилагаемого шаблона в Excel – Q)
1. По исходным данным: построить граф состояний, вычислить предельные вероятности и найти все характеристики системы.

2. Рассмотреть три варианта развития системы:

а) ввести один дополнительный обслуживающий прибор;

б) увеличить на два количество мест в очереди;

в) повысить интенсивность обслуживания на 20%.

Для каждого варианта построить граф состояний, вычислить вероятность отказа, выбрать вариант развития, который обеспечивает наименьшую вероятность отказа, для этого варианта найти все характеристики системы.
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