ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»
Курсовая работа представляет собой исследование проблемной ситуации, реально существующей в конкретной организации, и ее осмысление на основе передовых достижений теории и практики маркетинга.
Курсовая работа основана на знании теории вопроса, но главное в ее содержании – исследование опыта практической деятельности конкретного предприятия, разработка рекомендаций и предложений по устранению выявленных проблем и (или) повышению эффективности деятельности предприятия.
Структурными элементами курсовой работы являются:

· титульный лист;

· оглавление;

· введение;

· основная часть;

· заключение;

· библиографический список;

· приложения.

Примерный объем курсовой работы составляет 30 – 40 печатных страниц без приложений. Примерное соотношение между частями курсовой работы следующее: введение – 2–3 страницы, основная часть – 25–30 страниц, заключение − 2–3 страницы, библиографический список – не менее 15 источников. Наибольший объем в работе занимает основная часть, в которой следует избегать больших диспропорций между главами.
Титульный лист
Титульный лист является первой страницей курсовой работы, но не нумеруется. Оформление титульного листа необходимо выполнить строго по образцу, выложенному в Бумеранге.
Оглавление
В оглавлении приводятся все структурные элементы работы, включая введение, главы и параграфы основной части, заключение, библиографический список, приложения, и указываются страницы, с которых они начинаются.

Введение

Введение составляется до написания основного текста и перерабатывается, корректируется после его завершения. 

Введение включает следующие разделы.
1. Актуальность исследования. Это степень важности и существенности данной проблемы в современной теории и практике, т.е. ответ на вопрос, почему данную проблему нужно изучать в настоящее время.
2. Объект исследования. Это предприятие, изучению деятельности которого посвящена курсовая работа. 

3. Предмет исследования. Это некоторая часть деятельности объекта исследования в определенном аспекте рассмотрения, имеющая специфические характеристики, процессы и параметры, отношения, свойства, функции объекта, которые обозначены в теме курсовой работы.
4. Цель работы. Это основной результат, который студент намерен получить в процессе исследования посредством решения поставленных задач.
5. Задачи работы. Это этапы для достижения поставленной цели. Идеи, которые помогут в решении задач, определяются исходя из цели. Они должны быть конкретными. При определении задач необходимо ответить на вопрос: что надо сделать, чтобы цель была достигнута (выявить, исследовать, объяснить, создать, описать, разработать, проанализировать, охарактеризовать, обобщить, систематизировать, раскрыть)? Четко и лаконично сформулированные задачи могут стать названием глав, лаконично сформулированные идеи – названиями параграфов.
6. Описание структуры и объема работы. Это краткое обобщение того, какие поставленные задачи достигаются в главах. 

7. Элементы самостоятельного исследования. Например: «В главе 2 самостоятельно проведено исследование рынка рекламных услуг в г. Иванове и предложены мероприятия по совершенствованию коммуникационной политики компании».

Основная часть работы
Основная часть курсовой работы должна содержать около 30 страниц. Текст основной части курсовой работы должен состоять из двух глав, охватывающих теоретические, аналитические и практические вопросы по выбранной теме. Главы могут содержать по 2–3 параграфа. Каждый параграф должен быть не менее пяти страниц. Структурные единицы основного текста курсовой работы (главы, параграфы) должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание структурной единицы основного текста. Каждая глава и каждый параграф решают конкретную задачу или раскрывают определенную идею. Изложение материала начинается с постановки задач, далее приводятся способы их решения и краткие выводы.
В первой (теоретической) главе курсовой работы студент раскрывает общетеоретические проблемы выбранной темы, излагает понятийный аппарат, критически осмысливает существующие точки зрения на исследуемую проблему. Решающим фактором успешного написания первой главы является тщательное и всестороннее изучение литературы по теме. Обязательными являются ссылки внутри текста на использованные литературные источники. Их можно оформить в квадратных скобках. Не авторский текст без ссылки на источник будет считаться плагиатом.
Вторая глава курсовой работы должна включать характеристику организации или иного объекта, выбранного студентом в качестве базы исследования, анализ сложившегося на предприятии положения в маркетинговой деятельности в целом и по исследуемой теме в частности. Состоит из аналитической и практической частей.
Аналитическая часть. Студент не должен ограничиваться констатацией фактов, а выявить тенденции развития компании, раскрыть недостатки и причины их обусловившие, а также наметить возможные пути устранения выявленных недостатков. Основным содержанием этого этапа работы должен являться сбор достоверной и полной информации об исследуемой организации, содержащейся в статистической отчетности, данных оперативного учета и других рабочих документах за последние 2–3 года, на базе которых осуществляется анализ. Исследование должно проводиться на основе цифрового и эмпирического материала, а также с использованием методической базы исследования. Для анализа и обработки информации необходимо использовать современные экономико-математические методы.
Практическая часть курсовой работы должна содержать рекомендации и предложения по решению выявленных проблем. Данные предложения должны быть разработаны студентом самостоятельно и экономически обоснованы для применения в конкретной организации. Все предложения и рекомендации должны носить конкретный характер, быть доведены до стадии разработки, обеспечивающей их практическое применение. Базой для разработки служит проведенный анализ исследуемой проблемы, а также имеющийся прогрессивный отечественный и зарубежный опыт. На данном этапе важно показать, как предлагаемые мероприятия отразятся на общих показателях деятельности предприятия, определить эффективность их внедрения.
Заключение

Заключение − самостоятельная часть курсовой работы. Это не пересказ содержания исследования. Здесь подводятся итоги теоретической и практической разработки темы, отражается решение задач, поставленных во введении, предлагаются обобщения и выводы по исследуемой теме, кратко формулируются предложения и рекомендации.
Библиографический список
Включенные в список источники должны иметь отражение в тексте курсовой работы (на все источники должны быть ссылки в тексте, оформленные в квадратных скобках). Список должен содержать не менее 15 наименований, в том числе учебники, учебные пособия, книги, специальную периодическую литературу, статьи из журналов, интернет-сайты и источники на иностранных языках. Интернет-источники не должны превышать ¼ списка.
Приложения
В приложениях содержится вспомогательный материал, который при расположении в основной части работы загромождает текст. Приложения могут содержать материальные свидетельства, иллюстрирующие и/или подтверждающие сформированные и выдвинутые в курсовой работе тезисы. На каждое приложение должна быть соответствующая ссылка в тексте курсовой работы. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте. Приложения не являются обязательной частью курсовой работы, они не должны содержать лишней информации, которая не требуется для самой работы.
Очень важным аспектом при выполнении курсовой работы, является её оформление. Методические указания по оформлению такого вида работ (№560). В электронном виде методические указания представлены в Бумеранге. 
Основные требования к оформлению: шрифт Times New Roman, 14 пт, выравнивание по ширине, междустрочный интервал 1,5, дополнительные интервалы перед абзацем и после него отсутствуют, отступ красной строки 1 см, во всей работе, кроме заголовков включена автоматическая расстановка переносов.
Оформление заголовков, списков, таблиц и рисунков, а также библиографического списка, необходимо выполнить в соответствии с требованиями методических указаний. 
Работы, оформленные не по требованиям, к рассмотрению приниматься не будут! 

