
	№
	Требования к типовому процессу

	Результат анализа

	1. Требования к владельцу процесса

	1.1.
	Должен существовать один владелец процесса
	

	1.2.
	Полномочия и ответственность владельца процесса должны быть четко определены
	

	1.3.
	Не должно быть пересечений полномочий с другими руководителями
	

	2. Границы процесса

	2.1.
	Границы процесса должны быть четко определены (по функциям и ответственности руководителей) и зафикированы документально.
	

	2.2.
	Границы функциональных подразделений процесса должны быть четко определены
	

	3. Регламентирующие документы

	3.1.
	Должно существовать действующее описание процесса в целом (регламент)
	

	3.2.
	Должны существовать действующие описания процедур процесса
	

	4. Выходы процесса

	4.1.
	Выходы процесса должны быть четко определены
	

	4.2.
	Пользователи каждого выхода процесса должны быть четко определены, потребности пользователей специфицированы
	

	4.3.
	Каждый выход должен быть закреплен за ответственным исполнителем
	

	5. Входы процесса

	5.1.
	Входы процесса должны быть четко определены
	

	5.2.
	Поставщики каждого входа процесса должны быть четко определены, требования к поставщикам  специфицированы
	

	5.3.
	Каждый вход должен быть закреплен за ответственным исполнителем
	

	6. Ресурсы

	6.1.
	Ресурсы должны быть четко определены
	

	6.2.
	Должна существовать спецификация требований к каждому процессу
	

	6.3.
	Каждый ресурс должен быть закреплен за ответственным исполнителем
	

	7. Показатели процесса

	7.1.
	Длжны быть определены и использоваться показатели эффективности процесса
	

	7.2.
	Должна существовать система сбора и использования данных удовлетворенности клиентов процесса
	



