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1. Задание:
Составить программу исследования (сбора данных) подконкертный тип товара или услуги, включающую:
1.1 Психологический портрет потребителя
1.2 Инструментарий для исследования
1.3 Способы и методы исследования
1.4 Место исследования
1.5 Алгоритм (последовательность) исследования. 













2. Теоретико-методологический раздел
Для анализа была выбрана услуга кашеринга- поминутной аренды автомобилей. Тип услуги -регулярная транспортная услуга для граждан имеющих водительское удостоверение.
Формулировка проблем маркетингового исследования:
Определить перспективность и расширение услуги кашеринга в крупных городах России. 
Цель маркетингового  исследования: 
Определить предпочтения  возможных клиентов и сделать вывод, возможно ли открыть филиал кашеринга в этом городе, который будет приносить прибыль
Поставленные задачи:
1. Формирование инструментария маркетингового  исследования;
2. Командообразование рабочей группы;
3. Сбор информации на локальном участке
4.  Аналитическая обработка данных.
Предмет исследования: определение зависимости количества возможных  совершенных поездок от  цене за  минуту в 5, 7, 9 рублей. 
Объект исследования: группа людей, проживающих в крупных городах, в возрасте от 18-45 лет с доходом до 100000 рублей
Психологический портрет потребителей:
Типичный потребитель наших услуг клиент в возрасте от 21-40 лет (раннее большинство), мужского (85%) пола нежели женского, проживающего в крупных городах многомиллионниках таких как  Москва, Санкт-Петербург, Екатеринбург, Краснодар,  Уфа,  Самара, Нижний Новгород,  Сочи, Новосибирск. Размер дохода нашего клиента, пользующегося нашей услугой не реже 4 раз в неделю составляет 50000-100000 рублей. Для нашего клиента важна его респектабельность, а также предпочтение автомобилю, а не общественному транспорту. Клиент с молодежным стилем жизни с высшим, средне - профессиональным и с двумя высшими образованиями. Статуса постоянного клиента не имеет, пользуется ближайшей машиной, иногда готов пройти дальше, если автомобиль отвечает его потребностям и социальному статусу ( марка автомобиля дешевая- логан или нисан алмера  у тимкара или лада гранта у карусели). Клиент пользуется услугами часто (60%), время от времени(30%), постоянно (10%). Требует хорошего обслуживания и сервиса, неслучайно















3. Методический раздел
Стратегия исследования: описательная
Метод исследования: социологический опрос
Социологический опрос — метод социологического исследования, заключающийся в сборе и получении первичных эмпирических сведений об определённых мнениях, знаниях и социальных фактах, составляющих предмет исследования, путём устного или письменного взаимодействия исследователя (интервьюера) и заданной совокупности опрашиваемых
Объект вопроса: возможные будущие клиенты кашеринга
Место исследования: Анкеты раздаются в торговых центрах. Располагаются на новостных тематических сайтах посвященных кашерингу, тематическая группа кашеринга в вконтакте-трушеринг, на городских новостных сайтах.
Вид опроса-анкетирование
Анкета- методическое средство для получения первичной социологической и социально-психологической информации, оформляемое в виде набора вопросов, логически связанных с центральной задачей исследования, гибкий и универсальный инструмент сбора информации.







Содержание анкеты, используемой в маркетинговом исследовании
Здравствуйте! Мы представляем фирму Делимобиль и хотели бы открыть филиал в вашем городе. Не могли бы Вы заполнить небольшую анкету для улучшения качества услуг.  
Ответьте на несколько интересующих нас вопросов и уровня потребителей.
1. Есть ли у вас водительские права?
а. да
б. нет

2. Что для вас наиболее важно в кашеринге?
а. Цена за минуту или цена день
б. Близость автомобиля
в. Удобство использования сервиса и подача документов
 через телефон
г. Отсутствие водительского стажа

3. Какую цену в минуту вы считаете справедливой и оправданной?
а. 3 рубля
б. 4-5
в. 5-7
г. 8-11

4.  Как часто вы используете кашеринг?
а. 3-7 раз в неделю
б. 1-2 раз в неделю
в. раз в две недели
г. раз в месяц

5.  Какой ваш водительский стаж?
а. меньше года
б.1-2 
в.3-5
г. 5-10
д. более 10
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6. На сколько цена на услугу кашеринга важна для вас по сравнению с маркой автомобиля, отсутствию водительского стажа, комплектацией автомобиля (салон и мультимедия)
	
	1
	2
	3
	4

	марка автомобиля
	наибольшее
	большее
	умеренно
	незначительно

	отсутствие водительского стажа
	наибольшее
	большее
	умеренно
	незначительно

	комплектацией автомобиля 
	наибольшее
	большее
	умеренно
	незначительно



7. Какие параметры кашеринга наиболее важны для вас:
	Место завершения аренды не важно для меня

	согласен
	не совсем согласен
	скорее согласен, чем нет
	в основном не согласен
	не согласен

	Состояние автомобиля не важно для меня

	согласен
	не совсем согласен
	скорее согласен, чем нет
	в основном не согласен
	не согласен

	Проверка документов онлайн не важно для меня

	согласен
	не совсем согласен
	скорее согласен, чем нет
	в основном не согласен
	не согласен

	Компетентность и скорость службы поддержки не важно для меня

	согласен
	не совсем согласен
	скорее согласен, чем нет
	в основном не согласен
	не согласен

	Отсутвие предоплаты не важно для меня

	согласен
	не совсем согласен
	скорее согласен, чем нет
	в основном не согласен
	не согласен



8. Готовы ли вы отказаться от своего автомобиля в пользу кашеринга?
а. да
б. нет 
в. своего автомобиля не имею
9.  Укажите, пожалуйста, как бы Вы оценили Ваше материальное положение?
а. Денег хватает на еду, но покупка одежду затруднительна
(до 25000 рублей)
б. Денег хватает на еду и одежду, но покупка бытовой техники затруднительна (25000-50000) 
в. Можем позволить себе приобрести бытовую технику, но покупка автомобиля или квартиры затруднительна (50000-100000)
г. Денег хватает на то, чтобы ни в чем себе не отказывать
(более 100000)



Благодарим за Ваши ответы. Просим напоследок указать сведения о себе:
Имя:___________________________
Пол:___________________________
Семейное положение:____________
Возраст:________________________
















4. Организационный раздел
1. Проведение анкетирования проводится у всех респондентов, имеющих водительские удостоверения или проходящих обучение в автошколе. При ответе нет на первый вопрос анкеты, она отбраковывается и не используется в дальнейшем. Обработка анкет ведется на ЭВМ
2. После заполнении анкеты, подарить респонденту бонусные минуты, которые он может потратить на поездку.
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