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Введение
	Глубокие социально-экономические перемены в современной России сопровождаются сменой прежних механизмов хозяйствования, что в свою очередь предполагает упрочнение рыночных принципов общественных отношений.  Все более актуальным становится поиск нового пути, который мог бы обеспечить реальную экономическую свободу для всех граждан России. Однако важно отметить, что перед частными лицами, предприятиями и различными организациями, с особой остротой встали проблемы защиты своих имущественных прав и интересов, более рационального использования ресурсов и оптимизации издержек, противостояния политическим и экономическим кризисам. Рыночная экономика уже не просто ориентируется на удовлетворение потребностей конкретных потребителей. Само понятие «потребитель» перестает рассматриваться только с позиции бытового уровня (потребитель товаров и услуг), но актуальным становится и политэкономическое содержание данного понятия – потребление с целью расширенного воспроизводства собственных ресурсов.
	С появлением законодательства в условиях рыночных отношений возникли и новые виды юридических лиц, обладающие значительно большей правоспособностью, нежели социалистические предприятия и организации. Объем их правоспособности стал сильней приближаться к правоспособности физических лиц. Все это нашло отражение в законодательстве, которое стало разрешать юридических лицам учреждать или вступать пайщиками в потребительские общества. Таким образом, актуальность выбранной темы обусловлена тем, что потребительский кооператив (общество) можно рассматривать как наивысшую форму кооперации организаций, при которой основной имущественный оборот совершается внутри одного юридического лица. Это системное средство в структуре рыночной экономики, которое может обеспечить восстановление производственно-технологические цепочки, утраченной в транзитивный период России, а также повысить эффективность хозяйственной деятельности.
	Целью курсовой работы является – анализ хозяйственной деятельности предприятий Сельский потребительский торговый кооператив «Томаровский», магазин «Хозтовары».
	Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. Рассмотреть сущность понятия «предпринимательство».
2. Выявить основные рыночные формы хозяйствования.
3. Определить особенности рыночных форм хозяйствования в потребительской кооперации.
4. Провести анализ форм хозяйствования в СПТК «Томаровский».
5. Выработать рекомендации по совершенствованию хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский».
	Объект исследования – СПТК «Томаровский».
	Практическая значимость результатов исследования раскрывается в их направленности на решение проблем, связанных с совершенствованием хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский».











1. Формы хозяйствования в потребительской кооперации
1.1 Предпринимательство и рыночные формы хозяйствования

	Сегодня определение содержания понятия «предпринимательская деятельность» остается весьма важным и дискуссионным вопросом в научном сообществе. При рассмотрении сущностной природы предпринимательской деятельности важно учитывать то факт, что ее невозможно определить без учета положений о предпринимательстве в экономической теории. В научной литературе отмечается, что термин «предпринимательство» стал использоваться в научных исследованиях достаточно давно и в процессе эволюции экономической теории содержание данного понятия менялось. Краеугольный камень в развитии теории предпринимательства был заложен научными трудами таких исследователей, как А. Смит, Ж.Б. Сей, К. Маркс, М. Вебер, Й. Шумпетер и др [1, 2, 3, 4, 5]. При определении экономической сущности предпринимательства авторы, как правило, отталкиваются от характеристики категории «предприниматель». Одни из первых, кто стал исследовать проблемы предпринимательства были Р. Кантильон и А. Смит. Сам термин «предпринимательство» был впервые введен в научных оборот в ХVIII в. Р. Кантильоном. Он считал, что предприниматель – это субъект, который наделен особыми способностями предвидеть, рисковать, брать на себя всю полноту ответственности за принимаемые решения не только в стандартных ситуациях, но и в обстоятельствах рисковых (в инновациях) [6].
	А. Смит предпринимателем называл собственника капитала. При этом он отмечал, что цель предпринимательской деятельности – это получение предпринимательского дохода. Однако, зарубежные ученые постепенно перестали отождествлять капиталиста и предпринимателя. Предприниматель стал представляться организатором производства, и он не обязательно должен был обладать правом собственности на имущество.

	Существенный вклад в развитие теории предпринимательства внес Й. Шумпетер. Он связывал предпринимательство с созидательной (инновационной) деятельностью. Другими словами, предпринимательство – это внедрение новых технологий в производство, а также новых сырьевых продуктов, освоение новых источников и форм снабжения и др.. Он отождествлял предпринимателя с инноватором, а предпринимательскую функцию видел в осуществлении организационно хозяйственной инновации. Принадлежность имущества на праве собственности – это не является главным признаком предпринимательства. Это объясняется тем, что предпринимательский статус непостоянен, так как субъект рыночной экономики является предпринимателем только тогда, когда он осуществляет функции инноватора, и утрачивает этот статус, если переводит свой бизнес на рельсы рутинного процесса. Й. Шумпетер подчеркивал, что именно всплеск предпринимательства служит главным источником всех изменений в экономике. 
	В законодательной плоскости понятие «предпринимательская деятельность» употребляется в разном контексте и с разными целями. Например, рассматривая налоговое законодательство, важно отметить, что понятие «предпринимательская деятельность» используется с целью взыскания налогов, уголовное и административное законодательство - по поводу привлечения к ответственности за осуществление предпринимательской деятельности без лицензии. В различных отраслевых законах (банковская и инвестиционная сфера) также содержится термин «предпринимательская деятельность», однако не раскрывается его содержание [7]. Следует отметить, что более содержательное определение предпринимательской деятельности содержится в ст. 2 ГК РФ [8].
	Предпринимательская деятельность является самостоятельной, осуществляемой на свой риск деятельностью, направленной на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке.
	Тем не менее важно отметить, что хотя данное определение содержится в статье ГК РФ, устанавливающей круг отношений, регулируемых ГК РФ, однако данное определение нельзя рассматривать как общее понятие предпринимательской деятельности.  
	Анализ научной литературы позволяет сделать следующие выводы относительно определения понятия «предпринимательская деятельность»:
 1. Данное определение является отраслевым и регулируется Гражданским кодексом РФ.
 2. 	Данное определение не является универсальным, так как может использоваться в других отраслях права с некоторыми оговорками. 
3. 	Данное определение является неполным, т.к. не охватывает сферу производства товаров.
	В п. 2 ст. 24 Федерального закона от 12 января 1996 г. (в редакции от 13 июля 2015 г.) «О некоммерческих организациях» под предпринимательской деятельностью понимается приносящее прибыль производство товаров и услуг, отвечающих целям создания некоммерческой организации, а также приобретение и реализация ценных бумаг, имущественных и неимущественных прав, участие в хозяйственных обществах и участие в товариществах на вере в качестве вкладчика. Таким образом, определение предпринимательской деятельности, содержащееся в ФЗ «О некоммерческих организациях» несколько отличается от дефиниции, содержащейся в ст. 2 ГК РФ [9].
	В тоже время ФЗ «О некоммерческих организациях», а также ГК РФ в отношении некоммерческих организаций употребляет термин «приносящая доход деятельность». Важно заметить, что в последнее время наблюдается постепенная замена понятия «предпринимательская деятельность» в отношении некоммерческих организаций на термин «приносящая доход деятельность» [10].
	Далее важно отметить, что существование различных организационно-правовых форм хозяйствования, как показывает мировая практика, — важнейшая предпосылка для эффективного функционирования рыночной экономики. В современном виде типология организаций может быть представлена в виде схемы (Рис.1)
[image: C:\Users\katalog\Desktop\схема.JPG]
Рисунок 1 - Классификация организаций по организационно-правовым формам
	Также важно отметить, что наиболее значимыми признаками, отличающими одну организационно-правовую форму хозяйствования от другой, являются следующие [11]:
· собственник применяемого капитала;
· способ распределения прибыли и убытков;
· количество участников данного хозяйственного объединения;
· форма управления предприятием;
· пределы имущественной ответственности; 
· источники имущества, составляющего материальную основу хозяйственной деятельности данного субъекта.
	Важно понимать, что физические и юридические лица в рамках законодательных норм могут вступать в деловые отношения, подписывать договоры, заключать сделки. Таким образом, эти субъекты принимают на себя те или иные обязательства
	Физическое лицо – это гражданин, который занимается предпринимательской деятельностью единолично, не принимая статус «юридического лица». Право предпринимательской деятельности может наступить только с момента государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя. 
	Сущность юридического лица состоят в том, что это прежде всего - организация, которая обладает следующими признаками : 
· иметь самостоятельный баланс или смету;
· может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и неимущественные права;
· нести обязанности;
· отвечает этим имуществом по своим обязательствам;
· быть истцом и ответчиком в суде.
Указанные организации как юридические лица могут быть двух типов:
1. Коммерческие организации – организации, преследующие извлечение прибыли в качестве главной цели своей хозяйственной деятельности.
2. Некоммерческие организации – организации, не преследующие извлечения прибыли в качестве главной цели и не распределяющие полученную прибыль между участниками.
	Также важно отметить, что организационно-правовые формы, в которых выступают коммерческие организации – это:
1. Частные предприятия.
2. Хозяйственные общества.
3. Производственные кооперативы.
4. Государственные и муниципальные унитарные предприятия.
	Одно из важных мест среди организационно-правовых форм коллективного предпринимательства принадлежит производственным кооперативам. Это организационно-правовая форма, которая дает организационную и экономическую определенность добровольному объединению граждан, основанном на их личном трудовом участии с целью осуществления производственной деятельности [12].
	Имущество кооператива складывается из паев вступающих в кооператив членов. В составе имущества выделяются «неделимые фонды», которые используются на цели, определяемые уставом кооператива. Высшим органом управления кооперативом является общее собрание его членов. Исполнительный орган кооператива – правление (или его председатель). В кооперативах с числом более пятидесяти членов может быть создан наблюдательный совет, осуществляющий контроль за деятельностью исполнительных органов [13].
	Важной особенностью данной организационно-правовой формы хозяйственной деятельности является обязательность трудового участия членов в деятельности кооператива и распределение прибыли в соответствии с трудовым участием. На это же основание опирается и распределение имущества, остающегося после ликвидации кооператива. Однако современное законодательство не предъявляет жестких требований для кооперативных предприятий. Это, в свою очередь, позволяет оставлять возможность решения многих вопросов, связанных с их деятельностью, на усмотрение членов кооператива. Также отметим, что все члены производственного кооператива несут солидарную ответственность по обязательствам кооператива [14].
	Следует особо подчеркнуть, что в структуре хозяйствующих субъектов выделяют еще некоммерческие организации: потребительские кооперативы, фонды, религиозные и общественные организации [15]. 
	Главная цель потребительских кооперативов в процессе осуществления своей деятельности заключается в удовлетворении материальных и иных потребностей граждан, объединяющихся для совместного удовлетворения личных потребностей (например, для строительства и эксплуатации гаражей, жилых домов, обеспечения предметами промышленного производства, продуктами питания и др.). Важно отметить, что при эффективной деятельности кооперативов снижаются затраты на цели потребления именно потому, что не ставится цель по максимизации прибыли. Мировой опыт показывает, что потребительские кооперативы проявляют огромную устойчивость в сферах деятельности, связанных с удовлетворением потребительских интересов граждан [16]. Отсюда следует, что восстановление эффективной работы таких кооперативов в России – важная предпосылка движения к эффективной рыночной экономике.
	Некоммерческими организациями могут быть представлены общественными или религиозными организациями. Некоммерческие организации – добровольные объединения граждан, которые функционируют на основе общности интересов. Такие общественные организации создаются для обеспечения широкого спектра интересов – образовательных, культурных оздоровительных и др. (например, общество «Знание», общество книголюбов, добровольное спортивное общество «Спартак»). Общественные организации различаются по масштабам деятельности, а также могут формироваться по профессиональным интересам и носить локальный характер [17]. Данные общественные организации осуществляют свою деятельность за счет членских взносов, пожертвований, доходов от создаваемых ими предприятий. При этом деятельность предприятий должна быть полностью подчинена целям и задачам, ради которых действуют сами добровольные объединения. Например, спортивное общество может создать предприятие по производству спортивного оборудования. Важно отметить, если общество будет создавать торговое предприятие по продаже спиртных напитков, то это вступит в противоречие с целями, ради которых создавалось общество-учредитель. Как видим, спектр организационно-правовых форм хозяйствования достаточно богат и разнообразен, открывает возможность выбора наиболее оптимальных, обеспечивающих эффективное функционирование хозяйствующих субъектов в конкретных условиях. Он дополняется правом юридических лиц объединяться в ассоциации и союзы в целях координации их деятельности и защиты общих имущественных интересов.


1.2 Особенности рыночных форм хозяйствования в потребительской кооперации

	Из предыдущего параграфа ясно, что предпринимательская деятельность может быть успешной, при наличие предпринимательской способности — набором качеств, умений, способностей человека, позволяющих ему находить и использовать лучшую комбинацию ресурсов для производства и продажи товаров или услуг, принимать рациональные последовательные решения, создавать и применять новшества, идти на допустимый, оправданный риск. Поскольку кооператив – не человек, следовательно, обладать таким набором качеств он не может. Носителями необходимой предпринимательской способности в кооперативе являются опытные выборные руководители, менеджеры и инициативные члены-пайщики.
	В современной России судьба потребительской кооперации начинает зависеть в первую очередь от эффективности работы пайщиков. Кооперативные общества и союзы функционируют в непривычной для них обстановке относительной свободы. С одной стороны, государство сняло с себя выполнение функции по управлению потребительской кооперацией, с другой стороны, государство обеспечивает законодательную базу её деятельности [18]. 
	Следует заметить, что потребительские общества и их союзы занимаются предпринимательской деятельностью, но такая деятельность обладает рядом особенностей. Прежде всего, она имеет социальную направленность и нацелена на удовлетворение потребностей пайщиков. Также отметим, что предпринимательство в потребительской кооперации является коллективным: оно осуществляется в интересах пайщиков, но не индивидуально ими, поэтому субъектами предпринимательства выступают потребительские общества и их союзы как юридические лица [19]. Наконец, по своему содержанию предпринимательство в потребительской кооперации развёртывается преимущественно в сферах обращения и потребления и лишь частично является производственным.
	Следует отметить, что в современной России бурно развивается множество традиционных и нетрадиционных форм потребительское кооперации [20]:
· кредитные союзы;
· потребительские кооперативы и общества;
· общества взаимного кредитования и др.
	Согласно закону о потребительской кооперации, потребительское общество (ПО) создается в целях удовлетворения материальных и иных потребностей своих членов. Основными задачами потребительского общества являются:
· создание и развитие торговли для обеспечения членов общества товарами;
· содействие в обеспечении пайщиков потребительского общества информацией о партнёрах, покупателях, возможностях и условиях привлечения инвестиций и кредитов, гарантиях возврата кредита;
· оказание членам потребительского общества производственных и бытовых услуг, в т.ч. закупка сырья, материалов и оборудования для производства, организация транспортных, рекламных консультационных, финансовых и пр. услуг;
· содействие пайщикам потребительского общества в использовании банковских, биржевых, страховых и клиринговых механизмов управления активами, погашения долгов и привлечения финансовых средств;
·  помощь пайщикам в подборе и покупке жилья;
·  строительство жилых и нежилых объектов, производство ремонтно-строительных работ;
· инвестиционную деятельность, в том числе разработку и реализацию инвестиционных проектов, проектирование объектов социально – бытового назначения; предоставление в аренду жилых и нежилых помещений и др.
· закупка у граждан и юридических лиц продукции и сырья, изделий и продукции личных подсобных хозяйств, лекарственно-технического сырья с последующей их переработкой и реализацией;
·  производство непродовольственных товаров и их реализация через розничную торговлю; благотворительная деятельность;
·  приобретение нематериальных активов и использование их пайщиками;
· производство и реализация строительных материалов и конструкций; 
· эксплуатация и обслуживание жилых и нежилых объектов, в том числе социально – бытового назначения;
·  предоставление пайщикам и другим юридическим и физическим лицам жилищно-коммунальных услуг. 
	Итак, важно отметить, что потребительский кооператив, хотя и отнесен законодателем к некоммерческим организациям, в действительности занимает промежуточное положение между коммерческими и некоммерческими организациями. Это объясняется тем, что ему присущ ряд признаков, характерных для  коммерческих организаций:
1. Потребительские кооперативы имеют право распределять полученную от предпринимательской деятельности прибыль между своими членами, а также учредителями. 
2. Главная цель деятельности носит узко корпоративный характер, то есть деятельность осуществляется в интересах только членов данного объединения, а не в общественно полезных целях. 
3. Потребительский кооператив обязан иметь паевой (уставный фонд, являющийся минимальной гарантией удовлетворения требований его кредиторов). 
4. Членами потребительских кооперативов могут быть как физические, так и юридические лица (для отдельных видов кооперативов), причем как коммерческие, так и некоммерческие.



2.  Анализ форм хозяйствования в СПТК «Томаровский»
2.1 Общая характеристика СПТК «Томаровский»
	Сельский потребительский торговый кооператив «Томаровский» содержащий в своем составе 32 организации. 
	Сельский потребительский торговый кооператив «Томаровский»- добровольное объединение граждан и (или) юридических лиц (именуемые далее – пайщики), – основанное на членстве, осуществляемое путем объединения его членами (пайщиками) имущественных паевых взносов для торговой, заготовительной, производственной и иной деятельности в целях удовлетворения материальных и иных потребностей его членов. 
	Важно отметить, что СПТК «Томаровский» в своей деятельности руководствуется Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации», с учетом изменений и дополнений, внесенных в него Федеральным законом от 28.04.2000 № 54-ФЗ (далее по тексту - Законом Российской федерации «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации») другими законами Российской Федерации, и иными нормативными правовыми актами Российской федерации, настоящим Уставом. 
	«Томаровский» потребительский торговый кооператив (далее по тексту - общество) - юридическое лицо, являющееся некоммерческой организацией, имеющей самостоятельный баланс, расчетные и иные счета в банках, печать и другие реквизиты. 
	Полное наименование общества: Сельский потребительский торговый кооператив «Томаровский» 
	Сокращенное наименование Кооператива: СПТК «Томаровский» 
Данная организация имеет следующие юридический адрес: РФ, Белгородская область, Яковлевский район, поселок Томаровка, улица Ватутина ,12. 
	Основная цель деятельности СПТК «Томаровский» – удовлетворение материальных и иных потребностей членов Кооператива, осуществляемое путем объединения его членами имущественных паевых взносов. 
	Для достижения поставленной цели СПТК «Томаровский» осуществляет следующие виды деятельности: 
· ведение оптовой, оптово-розничной, розничной и комиссионной торговли; 
· заготовительную деятельность; 
· строительную деятельность; 
· сдача в аренду имущества; 
· производство технической продукции и товаров народного потребления; 
· транспортно-экспедиционные услуги; 
· перевозка грузов, пассажиров и багажа; 
· сельскохозяйственная деятельность; 
· внешнеэкономическая деятельность. 
	Также важно рассмотреть организационную структуру управления СПТК «Томаровский». Управление Кооператива осуществляют общее собрание Кооператива, совет Кооператива и правление Кооператива. Высшим органом Кооператива является общее собрание Кооператива. В период между общими собраниями Кооператива управление в обществе осуществляет совет Кооператива, который является представительным органом и действует в пределах компетенции, предусмотренной ст. 19 Закона Российской Федерации «О потребительской кооперации в Российской Федерации» и настоящим уставом. Контроль за соблюдением устава Кооператива, его финансовой и хозяйственной деятельностью, а также за созданными им организациями осуществляет ревизионная комиссия Кооператива. 
	Общее собрание пайщиков формируется и осуществляет деятельность в соответствии со статьями 16, 17, 18 Закона Российской Федерации «О потребительской кооперации (потребительских обществах, их союзах) в Российской Федерации» [2]. 
	Председатель и члены совета общества избираются из числа известных и активных пайщиков, имеющих опыт кооперативной работы (председатель совета и члены совета исполняют свои полномочия на общественных началах). Количественный состав совета общества определяется общим собранием. Более 50% численного состава совета общества должны составлять пайщики, не являющиеся работниками организаций потребительской кооперации. Порядок возмещения расходов, связанных с исполнением обязанностей председателя и членов совета, опреде Исполнительным органом Кооператива является правление Кооператива, подотчетно совету Кооператива. В свою очередь совет общества определяет полномочия правления Кооператива. Также совет общества может назначить на должность или освободить от занимаемой должности председателя правления, заместителя председателя правления, а также членов правления. Следует подчеркнуть, что правление Кооператива несет ответственность за результат организационной, социальной и хозяйственно-финансовой деятельности общества. 
2.2 Анализ финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский»
	В современных рыночных условиях важную роль играет анализ финансового состояния предприятия с целью выяснения слабых сторон его хозяйственной деятельности, а также определения основных направлений повышения его хозяйственной эффективности. 
Итак, проведем анализ основных показателей эффективности коммерческой деятельности СПТК «Томаровский», представленных в таблице 1.  Расчеты производятся на основе бухгалтерской отчетности СПТК «Томаровский» 2014-2016 гг. 

	Таблица 1 – Основные показатели эффективности коммерческой деятельности СПТК «Томаровский» за 2014-2016 гг.
	Показатели
	Годы
	Отклонение

	
	2014
	2015
	2016
	Абсол. (+/-)
	Относит. (%)

	
	
	
	
	2015/2014
	2016/2015
	2015/2014
	2016/2015

		Валовый доход, тыс. руб.



	68392
	62801
	57617
	- 5591
	- 5184
	91,8
	91,7

		Оборот розничной торговли, тыс. руб.



	295069
	270144
	248738
	- 24925
	- 21406
	91,5
	92,1

		Валовый доход в % к обороту, %



	431,4
	430,1
	431,2
	- 1,3
	1,1
	99,7
	100,2

		Издержки обращения, тыс. руб.



	54933
	56182
	50673
	1249
	- 5509
	102,3
	90,2

		Уровень издержек обращения, %



	18,6
	20,8
	20,4
	2,2
	- 0,4
	111,8
	9,8

		Прибыль от продажи, тыс. руб.



	13459
	6619
	6944
	- 6840
	325
	49,2
	104,9



	Согласно таблице 1, важно отметить, что в 2016 году произошло снижение валового дохода на 5184 тыс. руб., что было вызвано спадом оборота розничной торговли на 21406 тыс. руб. Снижение издержек обращения в 2016 году на 5509 тыс. руб. было связано с интенсификацией затрат. Прибыль от продажи в отчетном 2016 году увеличилась на 4,9%, благодаря сокращению издержек обращения.
 	Проведем анализ основных показателей финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» (табл. 2).
	Таблица 2 – Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» за 2014-2016 гг.
	Показатели
	Годы
	Отклонение

	
	2014
	2015
	2016
	Абсол. (+/-)
	Относит. (%)

	
	
	
	
	2015/2014
	2016/2015
	2015/2014
	2016/2015

	Выручка от продажи продукции ( работ, услуг), тыс. руб. 
	295069
	270144
	248738
	-24925
	-21406
	91,5
	92,1

	Среднесписочная численность работников, чел. 
	195
	180
	133
	-15
	-47
	92,3
	73,9

	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб. 
	60290,5
	63834
	64242,5
	3543,5
	408,5
	105,9
	100,6

	Среднегодовая стоимость дебиторской задолженности, тыс.руб. 
	2227,5
	4329,5
	5533,5
	2102
	1204
	194,4
	127,8

	Среднегодовая стоимость кредиторской задолженности, тыс. руб. 
	42366,5
	36652
	32856,5
	-5714,5
	-3795,8
	86,5
	89,6

	Себестоимость продукции (работ, услуг), тыс. руб. 
	226677
	207343
	191121
	-19334
	-16222
	91,5
	92,2

	Прибыль от продажи продукции, тыс. руб. 
	13459
	6619
	6944
	-6840
	325
	49,2
	104,1

	Чистая прибыль, тыс. руб. 
	6992
	1395
	3859
	-5597
	2464
	19,9
	276,6

	Производительность труда, тыс. руб. 
	1513,2
	1500,8
	1870,2
	-13
	369,4
	99,1
	124,6

	Фондоотдача, руб. 
	4,9
	4,2
	3,9
	-0,7
	-0,3
	85,7
	92,8

	Фондоёмкость, руб. 
	0,20
	0,24
	0,26
	0,04
	0,02
	120
	108,3

	Уровень рентабельности,% 
	5,1
	3,4
	4,4
	-1,7
	1
	66,7
	129,4

	Рентабельность продаж,% 
	2,4
	0,5
	1,5
	-1,9
	1
	20,8
	300








	Таблица 2 показывает, что абсолютное отклонение выручки от продаж в 2016 году по сравнению с 2015 составило – 21406 тыс. руб.. В отчетном 2016 году темп роста производительности труда составил 24,6%. Следует отметить, что производительность труда растет за счет повышения квалификации кадров. Среднегодовая стоимость основных средств в 2016 году увеличилась на 408,5 тыс. руб.. Чистая прибыль увеличилась на 2464 тыс. руб., темп роста в 2016 году – 176,6%, что более чем в 2 раза больше отношения 2015/2014 годов. В 2016 году фондоотдача снизилась на 7,2%. Рентабельность продаж имеет положительную тенденцию роста, темп роста составил 200%. 
	Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» показывают, что прибыль от продажи продукции, производительность труда и рентабельность продаж в отчетном 2016 году характеризовались положительной динамикой.
	Теперь в таблице 3 представим результаты оценки финансовой устойчивости предприятия СПТК «Томаровский». Важно отметить, что коэффициент финансовой независимости находится в пределах нормы (0,4) в 2016 году. Таким образом, СПТК «Томаровский» имеет собственных средств больше, чем заемных, следовательно, хозяйственная деятельность предприятия является стабильной. Коэффициент финансовой устойчивости в 2016 году выше составляет 0,7. Таким образом организация имеет финансовую устойчивость в долгосрочной перспективе и может отвечать по своим обязательствам. Что касается коэффициента финансирования в 2016 году, то он превышает норму и равен 0,8. Это говорит о том, что  предприятие имеет независимость от внешних источников. С 2014 по 2016 год коэффициент финансовой зависимости имеет отрицательную тенденцию, это означает, что с каждым годом предприятие в большей степени финансируется за счет собственных источников средств. Коэффициент маневренности в 2016 году составил 0,03, что ниже рекомендуемого значения. Это означает, что предприятие имеет нестабильную финансовую устойчивость и оборотный капитал формирует с помощью заемных средств. Коэффициент финансового левериджа находится в пределах нормы с 2014 по 2016 год, что говорит о способности предприятия исполнять свои финансовые обязанности в полном объеме в назначенный срок.
	Таблица 3 – Оценка финансовой устойчивости СПТК «Томаровский» за 2014-2016 гг.

	Показатели
		Нормативное значение 



	Годы
	Отклонение (+/-)

	
	
	2014
	2015
	2016
	

	
	
	
	
	
	2015/2014
	2016/2015

	Коэффициент финансовой независимости (автономии)
	≥0,4-0,6
	0,3
	0,4
	0,4
	0,1
	0,1

	Коэффициент финансовой устойчивости
	≥0,6
	0,6
	0,6
	0,7
	0
	0,1

	Коэффициент финансирования
	≥0,7
	0,5
	0,7
	0,8
	0,2
	0,3

		Коэффициент финансовой зависимости



	
	2,9
	2,4
	2,2
	- 0,5
	- 0,7

		Коэффициент маневренности



	≥0,5
	-0,03
	0,02
	0,03
	0,05
	0,06

		Коэффициент постоянного актива



	1,6
	1,5
	1,4
	- 0,1
	- 0,2
	1,6

	Коэффициент финансового   левериджа
	≥1-2
	1,9
	1,4
	1,2
	- 0,5
	- 0,6




	Таким образом, проведенный анализ финансовой устойчивости предприятия за отчетный период позволяет сделать следующие выводы:
·  наблюдается улучшение финансовой устойчивости предприятия;
·  положительная тенденция роста прибыли;
·  предприятие имеет собственных средств больше, чем заемных. 
	В таблице 4 представлена оценка деловой активности предприятия. Проведенный анализ деловой активности СПТК «Томаровский» показывает, что в 2016 году коэффициент общей оборачиваемости капитала, составил 2,5 оборотов, на 0,2 оборота меньше по сравнению с 2015 годом, что в свою очередь объясняется  снижением интенсивности использования ресурсов предприятия. Коэффициент оборотных средств в отчетном 2016 году уменьшился по сравнению с 2015 годом на 0,1 и составил 7,1 из-за недостаточности эффективности использования оборотных активов. Коэффициент отдачи нематериальных активов увеличился в 2016 году, что свидетельствует об эффективном использовании нематериальных активов. Однако произошло уменьшение коэффициента отдачи собственного капитала в на 1, это значит на каждый рубль инвестированных собственных средств, приходится 5,2 руб. выручки от продаж. В 2016 году произошло уменьшение коэффициента оборачиваемости денежных средств и составило 72 дня, что в абсолютном отклонении на 18 дней меньше предыдущего года. 
Таблица 4 – Оценка деловой активности СПТК «Томаровский» 2014-2016 гг.
	Показатели
	Годы
	Отклонение (+/-)

	
	2014
	2015
	2016
	

	
	
	
	
	2015/2014
	2016/2015

	Коэффициент общей оборачиваемости капитала, в оборотах
	2,9
	2,7
	2,5
	- 0,2
	- 0,2

	Коэффициент оборачиваемости оборотных средств,
в оборотах
	7
	7,2
	7,1
	0,2
	- 0,1

	Коэффициент отдачи нематериальных активов, в оборотах
	1671,8
	1715,2
	1913,4
	43,4
	198,2

	Коэффициент отдачи собственного капитала
	7,6
	6,2
	5,2
	- 1,4
	- 1

	Коэффициент оборачиваемости денежных средств, в днях
	72
	90
	72
	- 18
	18

	Оборачиваемость материальных средств (запасов), в днях
	0,7
	0,12
	0,11
	0,5
	- 0,01

	Оборачиваемость денежных средств, в оборотах
	0,005
	0,004
	0,005
	- 0,001
	0,001

	Коэффициент оборачиваемости средств в расчетах, в оборотах
	132,5
	62,4
	44,9
	- 70,1
	- 17,5

	Срок погашения дебиторской задолженности, в оборотах
	0,007
	0,016
	0,022
	0,09
	0,06

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности, в оборотах
	7
	7,4
	7,6
	0,4
	0,2

	Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности, в днях
	52
	49
	48
	-3
	-1



	Также следует отметить, что общим показателем экономической эффективности производства является показатель рентабельности. Анализ показателей рентабельности представлен в таблице 5.
	Показатель общей рентабельности увеличился на 15,2% по сравнению с 2015 годом за счет увеличения эффективности хозяйственной деятельности предприятия. Однако темп роста рентабельности продукции уменьшился на 5,5%, что связано с неэффективным использованием средств в процессе производства. 
	Важно отметить, что в общем 2016 год характеризуется ростом по всем экономическим показателям по сравнению с 2015 годом, который был наименее прибылен для предприятия.
	Анализ показателей рентабельности показывает, что существует положительный результат от вложений в хозяйственную деятельность СПТК «Томаровский».
Таблица 5 – Динамика показателей рентабельности СПТК «Томаровский» за 2014-2016 гг.

	Показатели
	Годы
	Отклонение (+/-)
	Темп роста (%)

	
	2014
	2015
	2016
	
	

	
	
	
	
	2015/2014
	2016/2015
	2015/2014
	2016/2015

	Общая рентабельность 
	19,7
	10,5
	12,1
	- 9,2
	1,6
	53,3
	115,2

	Рентабельность продукции 
	32,1
	14,6
	13,8
	- 17,5
	- 0,8
	45,5
	94,5

	Рентабельность продаж 
	2,4
	0,5
	1,5
	- 1,9
	1
	20,8
	300

	Чистая рентабельность 
	10,2
	2,2
	6,7
	- 8
	4,5
	21,6
	304,5

	Рентабельность активов 
	6,8
	1,4
	3,9
	- 5,4
	2,5
	20,6
	278,6

	Рентабельность собственного капитала 
	16,7
	3,1
	7,7
	- 13,6
	- 4,6
	18,6
	248,4

	Рентабельность перманентного капитала 
	11,1
	2,1
	5,8
	- 9
	3,7
	18,9
	276,2



	Итак, следует отметить, что анализ финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» показал, что потребительская кооперация может осуществляться на достаточно эффективным уровне. При этом необходимо помнить, что в рамках потребительской кооперации может обеспечиваться грамотная организация хозяйственной деятельности, что в свою очередь приводит к снижению расходов и упрощению управленческого механизма. 





3. Пути совершенствования деятельности СПТК «Томаровский» (на примере магазина «Хозтовары»)

	В данной главе для достижения цели курсовой работы в части разработки рекомендаций по совершенствованию деятельности СПТК «Томаровский», было решено рассмотреть конкретный магазин, который входит в структуру данного потребительского кооператива. Такое решение было принято с целью ухода от выработки чрезмерно абстрактных рекомендаций, связанных с совершенствованием общей деятельности СПТК «Томаровский».
	Итак, магазин СПТК «Томаровский» «Хозтовары» находится по адресу Белгородская область, Яковлевский район, поселок Томаровка, ул. Комсомольская.
	Магазин «Хозтовары» обладает линейной структурой управления. Директору магазина подчиняются главы трех подразделений: администратор, бухгалтер,  заведующий хозяйственной частью, а им в свою очередь подчиняются исполнители.
	Основной поток покупателей у данного магазина – это люди, чьи доходы очень варьируются. Из-за удачного расположения магазина возможно обслуживать большой поток покупателей, что обеспечивает получение большей прибыли. Однако это приводит к конкуренции с другими магазинами.
	Основными конкурентами магазина «Хозтовары» являются магазины «БелТом и «Дом и Сад». Наличие конкурентов создает потребность у магазина «Хозтовары» в реализации диверсификации за счет разнообразия товаров, а также оптимальной пропорции между ценой и качеством товара. 
	Нами представляется важным, выделить два направления, в рамках которых, можно реализовать ряд мероприятий по совершенствованию деятельности магазина СПТК «Томаровский» «Хозтовары» – стимулирование персонала и организационно-технические мероприятия.
	Важно понимать, что производительность персонала в любой организации зависит от квалификации и профессионализма сотрудника, а также от желания его в саморазвитии. Это служит важным фактором для достижения устойчивости организации в условиях изменения конъюнктуры внешней бизнес-среды. Следовательно, любой руководитель должен создавать такие условия в организации, чтобы выполненная работа и вознаграждение за труд способствовало удовлетворению и развитию потребностей работника. 
	Итак, для повышения квалификации персонала и стимулирования труда в СПТК «Томаровский» «Хозтовары» необходимо провести следующие мероприятия:
	Применить проектируемое положение о надбавках за высокое профессиональное мастерство продавцов – консультантов. Надбавки могут начисляться за фактически отработанное время в процентах от основной заработной платы. Можно установить три вида надбавок в размере 5%, 10%,15%. 
	Для первого вида надбавок в размере 5% служат показатели: выполнение установленных заданий с выработкой не ниже среднего уровня, опыт работы в данной профессии не менее 1 года, работа без замечаний.
	Для второй вида надбавок в размере 10% служат показатели: опыт работы не менее 3 лет, выполнение установленных заданий с выработкой выше среднего уровня, разрешение форс-мажорных обстоятельств.
	Для третьей ступени надбавок в размере 15% можно выделить следующие показатели: качественное обслуживание покупателей с самой высокой выработкой при высоком качестве выполнения работ, разработка и внедрение новых прогрессивных решений по вопросам организации труда 
	Выполнение всех вышеперечисленных требований необходимо контролироваться руководителем магазина, используя операции «тайный покупатель». 
	В качестве социальных мероприятия для стимулирования труда можно предложить следующие мероприятия:
· выдача благодарственных писем и почетных грамот;
· поздравления персонала с праздниками и подарки ко дню рождения;
· забота о здоровье и отдыхе людей, жилищных условиях;
· улучшение психологического климата коллектива.
	Таким образом, внедряя вышеизложенные мероприятия, СПТК «Томаровский» «Хозтовары» сможет повысить качество торгового обслуживания и повысить производительность персонала.
	При это важно отметить, что необходимо проводить маркетинговые исследования, чтобы четко понимать особенности покупательного спроса, что поможет грамотно организовать торговое обслуживание.
	Чтобы создать более комфортные условия для покупателей в магазине «Хозтовары» можно внедрить прогрессивный метод продажи, т.е. самообслуживание. Преимущества данного метода: сокращение затрат времени на покупку и предоставление широкого ассортимента.
	На эффективность обслуживания также может оказывать влияние сервис дополнительных услуг. Поэтому необходимо расширить дополнительные услуги для привлечения потенциальных покупателей и увеличения лояльности постоянных клиентов. В сервис дополнительных услуг может входить бесплатная упаковка товаров в фирменные пакеты магазина, выдача сувенирной продукции за покупку на определенную сумму денег, а также можно выдавать купоны со скидкой на следующие покупки.
	Итак, реализация всех вышеизложенных мероприятий может позволить повысить эффективность деятельности СПТК «Томаровский» «Хозтовары», а также обеспечить положительную динамику основных экономических показателей, и стабильное конкурентное положение на рынке.










Заключение
	В данной курсовой работе были рассмотрены особенности понятия «предпринимательство», а также различные рыночные формы хозяйствования в потребительской кооперации. Кроме этого, была проведена работа по оценке эффективности деятельности Сельского потребительского торгового кооператива «Томаровский».
	В первой главе было выявлено, что предпринимательство – это неотъемлемая черта рыночной экономики. Осуществление предпринимательства предполагает использование различных рыночных форм хозяйствования. При этом важно отметить, что потребительская кооперация имеет все фундаментальные основания для вовлечения в систему предпринимательства. Это означает, что организаций потребительской кооперации превращаются в свободных и равноправных участников рыночного процесса, в настоящих собственников, которые ориентируются на рынок и конкурируют другими субъектами рыночной экономики.
	Также была выделена важнейшая особенность потребительского кооператива. Любая форма потребительского кооператива в наибольшей степени гарантирует право на воспроизводство собственных ресурсов не осуществляя дополнительную плату государственным структурам, а также другим посредникам, реализуя свое право госрегистрации юридического лица.
	Во второй главе, в результате анализа финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» было выявлено, что несмотря на снижение в отчетном 2016 году валового дохода на 5184 тыс. руб., произошло снижение издержек обращения на 5509 тыс. руб.. Это в свою очередь привело к тому, что прибыль от продажи в 2016 году увеличилась на 4,9%. В общем, основные показатели финансово-хозяйственной деятельности СПТК «Томаровский» за 2016 год показывают положительную динамику (рентабельность продаж, прибыль от продажи продукции, производительность труда, чистая прибыль). Оценка финансовой устойчивости СПТК «Томаровский» показала, что все показатели находятся в диапазоне рекомендуемого значения. В 2016 году наблюдается улучшение финансовой устойчивости предприятия.
	В третьей главе были предложены основные рекомендации по совершенствованию деятельности магазина СПТК «Томаровский» «Хозтовары». Было предложено проводить мероприятия по стимулированию трудовой деятельности персонала. Необходимо внедрять материальные и нематериальные стимулы в организацию. Также было предложено чаще проводить маркетинговые исследования для выявления особенностей спроса потребителей. Предлагается ввести технические мероприятия, которые отразятся на росте уровня качества торгового обслуживания. 
	Обобщая все вышесказанное, можно прийти к выводу, что потребительская кооперация решает важные социально-экономические задачи, однако стоит помнить, что решение этих задача возможно только на основе эффективной хозяйственной деятельности и устойчивого экономического развития.
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I T T (rocygapcTeeHHble 8 TOM Y/ICTIE KDECTbAH-
W MyHAUANaTbHbIE) crue (epuepciue)
MonHle O6uiectsa Aprens (konxos) 06uecTsenHble X03801CTBA
ToBBpULLECTBA © OrpaHIYEHHOR I H v penurvoansie
OTBETCTBEHHOCTbIO OpraHA3aLM 1
VHuTapHble
Koonepatueroe npennp';mma 06beavHeHus XoasicTea
Tosapuwectsa X03ACTBO HACEneHu
Ha sepe O6uwectea (koonxo3) Ha paBe X03MCTBeH-
© AONONHUTENbHOR HOrO BeeHUs L Do
OTBETCTBEHHOCTEI0 Mpoctsie
ToBapuLIECTBA
Vhaphsie H vaporgenmm
AxuyioHepHbie npeanpusTus
06uecTsa (0TKpbITbIE| Ha npase 0NepaTMBHOMD
W 3aKpbiTbie)
P {:gsgﬁi:s)ﬁ O6eavtenns
Ul lopuanseckx nuy

(cotoabl, accoyvaumm)





